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Ubergangsmanagement:
Uberlegungen auf drei Ebenen

 Fall-Ebene

— Assessment, Motivation, Berufswegeplanung
— Intervention
— Einzelfallorientierung

* Organisatorische Ebene
— Organisationsentwicklung
— Case Management
— Vernetzung, Schnittstellenproblematiken
— Kooperation und Kommunikation
— Datenschutz und Datentransfer
— Rahmenbedingungen: Ressourcen und Service vor Ort

o Strukturelle Ebene
— Rechtliche Rahmenbedingungen
— Finanzen, Zustandigkeiten
— Sozial- und Arbeitsmarktpolitik; Kriminalpolitik
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Zlelsetzungen

o Auf der Fallebene

— Welche (Be-)Handlungsweisen haben sich als effektiv
erwiesen?

o Auf der Ebene der Organisation des Verfahrens

— Welche Organisationsform der Arbeit ist in diesem Feld
angemessen und effektiv?

* Dimensionen der organisatorischen, rechtlichen und
finanziellen Rahmenbedingungen

— Welche organisatorischen, rechtlichen und finanziellen
Rahmenbedingungen sind flr eine effektive Arbeit zu
fordern und zu férdern?
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Ausgangssituation

« Bereich Straffalligenarbeit / Klienten

— they all come back*

» Zugange — Abgange: HB ca 1000 Personen pro Jahr, NRW ca
6600; B ca 5600; D ca 80.000 (sowie ca 30-50.000 aus U-Hatft)

— Beziehungskontinuitat, Vermeidung von Beziehungsabbrtche /
Das ,Entlassungsloch

— Vermeidung eines ,unkoordinierten Nebeneinanders® von
MalRnahmen / Interventionen

— Notwendigkeit der Nachsorge
— Die Klienten / Ex-Gefangene sind bei mehreren Institutionen
anhangig
« QOrganisatorischer Ebene

— What works Diskussion /Evidenzbasierend / Nachweisliche
Erfolge

— Organisationsentwicklung; Ubergreifender Ansatz

o Strukturelle Ebene
— Ruckfalldiskussion, 6ffentliche Sicherheit
— Knappe Haushaltslagen, effizienter Mitteleinsatz
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Situation Straffalliger und (Ex-)Strafgefangener

 Kriminelle Karrieren / Verlaufe / Drehtir-Klientel
— RuUckfallproblematik

 Mehrfachauffalligkeiten / Vorliegen diverser Problemlagen
— Geringe schulische und berufliche Qualifikationen
— Geringe Arbeits- und Berufserfahrungen
— Dauerhafter Bezug von Hartz IV
— Langzeitarbeitslosigkeit
— Suchtproblematiken, auffalliges Sozialverhalten u.a.

» Heterogenitat der Klientel
— Leicht wiedereingliederbar (Vorurteile abbauen u.a.)
— Wiederherstellung von Beschaftigungsfahigkeit

— Beschaftigung / Tagesstrukturierung (fir nicht mehr oder nur sehr
begrenzt arbeitsfahige Personen) (Grenze SGB Il — SGB XIl)

« Groliteil der Klientel ist gekennzeichnet durch Soziale
Marginalisierung (leichte bis mittlere Deliktschwere, ausgepragte
Mehrfachaufféalligkeiten) / Soziale Problematiken
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Problemlagen -Beispiele

(Datenquelle: Tragerverbund EVB-Pool)

* Mehrfachinhaftierung

Frauen: 58,33 % Manner: 74,58 %
e Sucht

Frauen: 86,11 % Manner: 77,12 %
 Wohnungsprobleme

Frauen: 40 % Manner: 49 %
» Leistungsbezug vor Inhaftierung

Alg 1l Frauen: 55 % Manner: 51,27 %

SGB Xl Frauen: 25 % Manner: 5,51 %
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Zur R uckfallproblematik

insgesamt 33,8 KONSTANZER
INVENTAR
. HS
Formelle Sanktion 29 8 ANKTIONSFORSCHON
nach allg. Strafrecht i Folgeent-
FS ohne Bew. 48 1 ?ﬁﬁéﬂ:ﬁ?ﬁfn
FS mit Bew. 38,1 M FS/JS unbedingt
Geldstrafe 27,8 B3 FS/JS bedingt
O JgdArrest
.. [ sonst. formelle
Sanktion insg. .
nach Jugendstrafrecht 41.4 - :;::“:':’HJGG
Formelle Sanktion 55 3

nach Jugendstrafrecht

JS ohne Bew. 68,6
JS mit Bew. 62,1
Jugendarrest 64,1

Jgdrichterl. MaRnahmen

36,0

J_ | |

§§ 45, 47 JGG

|
0,0 20,0 40,0 60,0
Sanktionen insg. nach JGG: Bezugsentscheidung entweder §§ 45, 47 JGG oder Vermurteilung
Formelle Sanktionen nach allg. Strafrecht bzw. nach JGG: Bezugsentscheidung nur Verurteilung

Datenquelle: Jehle et al.: Legalbewahrung nach strafrechtlichen Sanktionen. Berlin 2010
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Integrationsplanung und Ubergangsmanagement
- Einzelfallorientiertes Assessment (Risiken, Bedarfe, Starken)

- Systematische Berufsbildungsplanung, durchgehende Betreuung

/\ Kriminalpolitik

Integrationsplanung - Ausstieg aus

Straffalligkeit

Vollzug -
- Herstellung von Freiheit - Ruickfallreduzierung
Beschaftigungsfahigkeit Systematische Nachsorge
- Arbeitserprobung :
- Ausbildung / Qualifizierung - Tagesstrukturierung
- Marktrelevante Arbeit - Beschaftigung / Arbeit
'_A\-llj-f;'ning von I - Systematische Betreuung _ _
Alltagskompetenzen - Soziale Integration
Entlassung : - Berufliche Integration
- Nachholbedarf _ N
- alte Kreise/Situationen Sozialpolitik

- Verunsicherungen / Problemlagen:
- Wohnung, Armut, Arbeitslosigkeit
- Schulden, Gesundheit
- In die Briiche gegangene Beziehungen

Matt 2007 - Stigma ,vorbestraft’
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Sieben Lebensbereiche des
Wiedereingliederungsprozesses

e Arbeit und Bildung (Schulabschluss, Berufsausbildung,
Qualifizierung, Beschaftigungen, Neigungen und
Interessen)

* Rechtliche Situation (offene Verfahren, Bewahrung,
Geldstrafen, Haftsituation etc.)

* Finanzen (Schulden, Kontoer6ffnung, soziale
Transferleistungen u.a.)

« Wohnraum, Unterkunft

o Gesundheit (physisch und psychisch), Sucht, Drogen,
Alkohol; Verhaltensauffalligkeiten

 Soziale Beziehungen; Kinder und Familie, sowie

* Einstellungen und Verhaltensweisen bezlglich
Delinquenz
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Zentrale Komponenten des Ubergangsmanagements

« Arbeitsmarktorientierte Qualifizierung im Vollzug (nicht nur
Beschaftigung, sondern eine sinnvolle, auf die Zeit nach der
Entlassung fokussierende Bildungsarbeit)

« Betreuungs- und Vermittlungsarbeit im Vollzug
(Berufswegeplanung, Bewerbungstraining und erste
Vermittlungsaktivitaten); Erstellen eines Integrationsplanes

» Strukturierung des Ubergangs zur Vermeidung des
,Entlassungsloches* (Betreuung im Ubergang; Kontakt bereits in
Haft, durchgehende Betreuung)

» Herstellung von Beschaftigungsfahigkeit (Training sozialer
Kompetenzen)

» Bereitstellung von Beschaftigungs- und
Qualifizierungsmaoglichkeiten direkt im Anschluss an die Hatft,

« Betreuung nach der Entlassung, Stabilisierung der Lebenslagen,

» Tagesstrukturierende Mal3inahmen

« Abbau von Vermittlungshemmnissen (weiterer Problemlagen) unter
Zuhilfenahme weiterer Institutionen (Ubergangsnetzwerk)
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Senator fir Justiz und
Verfassung Bremen

Chance Il
Gesamtkoordination

Gesellschaft

pif I EEEEEEREEEEEEEENRNF
. |
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n Assessment (DPA) (M u")'ReCyC"ng Soziale Dienste der Justiz;
[ | u BA, BAgIS; Straffalligenhilfe,
; u EU-Projekt BigJudges Drogenberatung;
[ EDV-Labore: Handwe_r_kl_lche - St,aﬁ,o"it,eckun;%k:mn?er Schuldnerberatung u.a.
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- * Bremerhaven « Theorie (bfW) | Vermittlung [ Mauern Oﬁnen e.Vi
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u = Straffalligen-
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I fdrdernde Malknahmen Start 01112000 - Straffalligenhilfe Beschéftigungstrager
* Start: 01.11.
S EEEEEEEEEEEEEEEEEN I
Technische Universitat Berlin XENOS: BLiS
* Lernsoftware
* Train the Trainer
E Iearning Bildungs- und Beschaftigungstrager:
- N Bfw - Berufsfortbildungswerk
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Zusammenhang von beruflicher und sozialer
Integration und dem Ausstieg aus Straffalligkeit

 Empirische Studien zu Ausstieg aus Straffalligkeit:
Soziale Einbindung fordert Stabilitat und damit die
Reduktion von Straffalligkeit

 Durchgehendes Ergebnis aller Studien zu Nachsorge:
Berufliche Integration reduziert Ruckfalligkeit

» Ein strukturierter Ubergang von Haft in Freiheit —
reduziert Ruckfalligkeit

o
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Ergebnisse der Ausstiegsforschung aus
Straffalligkeit

e |Integrationsmechanismen

— Arbeit
— Familie / Partnerschaft
— Soziale Einbindungen

« Kiriterien fur Erfolg des Faktors Arbeit (Arbeit finden —
Arbeit halten)
— Tatigkeiten entsprechen eigenen Vorstellungen
— Hinreichende Stabilitat des Arbeitsverhaltnisses
— Ausreichende finanzielle Absicherung

« Bedingungen fur Nachhaltigkeit
— Bedeutsamkeit und Qualitat von Beruf und Beziehungen

— Bereitschaft sich zu andern (Einstellungen, Verhaltensweisen,
Haltung zu Delinquenz, Veranderung Lebensstil usw.)
Bereitschaft sich hierauf einzulassen

o
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Bedeutung von Erwerbsarbeit / Arbeit -
psychosoziale stabilisierende Funktionen

 Erwerbsarbeit
— Sicherung der 6konomischen Existenz

— Aber: Nicht nur 6konomisches Kapital von Bedeutung, sondern
gerade auch und bedeutsam: soziales Kapital

e Arbeit

— Einkommen

— Aufbau von sozialen Netzwerken / sozialem Kapital / sozialer
Einbindung / Integration

» Kontakt mit nicht Straffalligen
— Zeit: Tagesstrukturierung, Veranderung von Alltagsroutinen
— Anerkennung & Selbstbestatigung / sozialer Status
— Aufbau von Selbstwertgeflihl / Selbstwirksamkeitserleben / Identitat
— Sinnhaftigkeit / Bedeutsamkeit / Motivation / Bindung /
— Herstellung von Gemeinschaft / Bindung an Gesellschaft
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Legalbew ahrung nach Strafvollzug

Rickfallraten (erneute Haft) nach vollzuglicher Ford erung und spaterem Erwerbsstatus

%0
100 ~ B Teilnehmer ohne Abschluss
90 -~ B Teilnehmer mit Abschluss
80 - O Teilnehmer mit ausbildungsgemalrlier
Beschaftigung
70 - 80,0
60 -
50 -
40 -
30 4 40,4
(1 32,8
20 -~
10 4
O = T 1
arbeitslos erwerbstatig
Status nach der Entlassung
Wirth 1998
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Stabilisierungspotenziale der Nachsorge

Problemlosungsquote

Problem davon
Leistungsspektrum erkennbar Probleme ... ohne ... mit
Fall-Management bei .... % der | (z.T.) gelost | Vermittiung | Vermittiung
Klienten bei ....% externer externer
Hilfen Hilfen
Qualifizierungsdefizite 49,6 27,9 18,3 44,3
Finanzielle Probleme 37,9 44,8 27,5 74,3
SEHIEE] EEn e 36,0 40,9 32,9 60,7
beruflicher Orientierung
Wohnungsprobleme 29,3 58,2 36,7 76,6
Suchtprobleme 29,0 29,1 19,9 45,8

Nur Vermittlungshemmnisse, die mehr als 25 % der ar  beitslosen Haftentlassenen (N=808) betreffen

Quelle: Wirth: Multiple Problemlagen und vernetzte Wiedereingliederungshilfen. In BewHi 2/2006, 137-152
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Dimensionen des Ubergangsmanagements

Einzelfallorientierung

— Durchgehende Betreuung

— Fallsteuerung aus einer Hand / Case Management
Vernetzung der Institutionen

— Ressort Ubergreifend / Intern - extern

— Infrastruktur vor Ort (Freie Straffalligenhilfe, Bildungs- und Beschéaftigungstrager,
Arbeitsmarktakteure u.a.) / Einbindung in regionale Strukturen

— Verlassliche Kooperationen

Bedeutung von Motivation
— Personal
— Klienten
— Gemeinschaft / Gesellschaft
Informationsfluss / Rolle einer natzlichen IT im Pr 0zess
— Gemeinsames Datensystem
— Abgestimmte Datenerhebungen
— Monitoring / Tracking System (Verbleibserfassung)
— Datenschutz
Gemeinsame Zielsetzungen / Leitbild
— Kenntnisse der Arbeitsweise der anderen Institutionen
— Informationsfluss; Austausch
— Gemeinsame Standards (z.B.flr Berichte, procedere u.a.)
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Ressource Motivation

 Auf Ebene des Klienten/der Klientin

— Veranderungsmotivation
— Caveat: Freiwilligkeit / Motivation in Zwangskontexten

 Auf Ebene der Mitarbeiterinnen
— Engagement
— Kooperations-/Vernetzungstatigkeit

 Auf Ebene der Gemeinschaft/Gesellschaft
— Bereitschaft zur Integration Ex-Straffalliger
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Ubergangsmanagement

Notwendigkeit fur Justiz, GUber den Strafvollzug hinaus zu
denken

 Nachsorge
— Sicherstellung der in der JVA geleisteten Arbeit

« Ubergangsmanagement
— Notwendig: Kooperation Justiz — Arbeit
— Notwendig: Herstellung von Beschéaftigungsfahigkeit

« Ubergangsmanagement
— Notwendigkeit weiterer Kooperationen

o Kriminalpravention
— Kooperation mit dem Stadtteil
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(Sozialdienst

*In-Job
*Psychologischer Dienst FAV
sArztlicher Dienst eAndere

*Verschiedene
Behandlungsangebote

*Entlassungsvorbereitung

Bundesagentur fiir
\ Arbeit /lobCenter

Beschaftigungsformen +
Arbeitsmarktinstumente

~

( Algemeiner
Arbeitsmarkt

»Schule

s\Werkbetriehe
*EU-geforderte Angebote:
*DPA{Diagnose-Profiling-

eAushildung

Assessment) )

*Einstieg in das Miillrecycling *Arbeit

*EDVBremerhaven

\:Bildhauer—Werkstatt )
Hentschel 2013
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Kooperationsvereinbarungen
Justiz - Arbeitsagenturen

 Bayern
— Kooperationsvereinbarung (02.10.2012)

 Bremen
— Kooperationsvereinbarung (01.05.2012)

e Hessen

— Integrationsvereinbarung im Rahmen des
Ubergangsmanagements im hessischen Strafvollzug (vom
13.10.2011)

 Nordrhein-Westfalen

— Ubergangsmanagement fiir (ehemalige) Gefangene.
Kooperationsvereinbarung (10.05.2012)

« Schleswig-Holstein

— Vereinbarung tber Eckpunkte fur ein ,Arbeitsmarktliches
Beratungskonzept flr Gefangene in schleswig-holsteinischen
Justizvollzugseinrichtungen® (06.09.2010)
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Ubergangsmanagement- aus
organisationssoziologischer Sicht

e Prozess mit unterschiedlichen Institutionen
 Verhaltnis unterschiedlich arbeitender Institutionen

e Abstimmungsprozesse

— Auch: konsistente Einschatzung des Falles
» Schnittstellenproblematiken
« Unterschiedliche Logiken, Philosophien

e |Informationsfluss / Datenschutz

o
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Ubergangsmanagement

* Notwendigkeit von Kooperation und Kommunikation /
Ressort-Ubergreifende Netzwerke

$
&P

Durchgehende Betreuung
Schnittstellenproblematiken

Bedarfe, Prozedere, Zustandigkeiten
Vermeidung von Versorgungslicken
Herstellung von Verbindlichkeiten
Wille zur Zusammenarbeit
Strukturierte Aufgabenverteilungen

Operative Ebene: Schaffung, Entwicklung und Umsetzung
entsprechender organisatorischer Strukturen und Prozesse

Verstetigung, Nachhaltigkeit von effizienten Strukturen

Systematische Form der Vernetzung / Vernetzungsnotwendigkeit

» Kooperation, Standardisierung, vergleichbare Standards innerhalb des
Vollzugs mit den extern geltenden; Ressort-Ubergreifende Arbeit
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Ubergangsmanagement als win -win -Situation

e FUr die Klientel
— Durchgehende Betreuung
— Verbesserung der Wiedereingliederung

* FUr die beteiligten Institutionen / Organisationen
— Effektiveres und effizienteres Arbeiten
— Abbau / Reduzierung von Schnittstellenproblematiken
— Weniger Konflikte im Umgang mit der Klientel
— Abgesprochene Procedere, weniger Reibungsverluste
— Abgestimmte Bedarfserhebungen

e FUr die Gemeinschaft / Gesellschaft

— Bessere Integrationsleistungen

— Vor Ort, im Stadtteil z.B.: Verbesserung der Situation (Stadtbild,
gemeinndtzige Arbeiten fur den Stadtteil, Gestaltung der
Quartiere, ggf. Verbesserung des Sicherheitsgeflihls u.a.)

— Langfristig: Verringerung der Ruckfallquote / Reduzierung von
Straffalligkeit
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Grundannahmen einer Politik der
Wiedereingliederung

 Resozialisierung als gemeinschaftliche /
gesellschaftliche Aufgabe

» Bereich Straffalligkeit: doppelte Zielsetzung
— Kriminalitatsreduktion, 6ffentliche Sicherheit / Kriminalpolitik
— Soziale Integration / Sozialpolitik und Arbeitsmarkt

* Einbezug Zivilgesellschaft
— Resozialisierung - Integrationspolitik

* Integration = Einbindung in soziale Bezige
— Arbeit, Beschaftigung, Tagesstrukturierung
— Soziale Netzwerke, Beziehungen, Freizeitgestaltung u.v.m.
— Lokal, vor Ort (Soziales Klima / Nachbarschaft)

& ) CHANCE IV H EUROPAISCHE UNION
\:I Der Senator fiir o~ .95 . Europaiecher Sozklionds

. i‘_ — Systematische Betreuung von Straffélligen i :
Justiz und Verfassung mit dem Ziel der Wiedereingliederung in die <Investition in Thre Zukunft*
Gesellschaft



Wiedereingliederung als gemeinschaftliche
Aufgabe

* Eine Institution alleine kann die Aufgabe nicht leisten
* Vernetzung, Kooperationen notwendig

« Verbesserung von Verwaltungsablaufen und
Infrastrukturen, Optimierung von Organisation und
Kosteneinsatz; Ressourcen-Optimierung

* Ressort-ubergreifende Netzwerke
— Wille zur Zusammenarbeit

— Strukturierte Aufgabenverteilungen
— Kooperation und Kommunikation

* Abstimmungsprozesse auch angesichts
— Rechtlicher und finanzieller Rahmenbedingungen

— Unterschiedlicher organisatorischer Arbeitsweisen
— Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

Erstellung von gemeinsamen Zielsetzungen und Ablaufe
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Ressort-ubergreifende Netzwerke

e Schaffung von Ansprechpartnern im jeweiligen Ressort

o Austausch Uber Entwicklungen, Projekte,
Schnittstellenproblematiken

* Information Uber Befugnisse, Aufgabenstellungen,
praktischen Umsetzungsformen, Zustandigkeiten,
Organisationsweisen u.v.m.

« Aufbau und Stabilisierung der ortlichen Infrastruktur
 Regelmaliger Austausch

 Forum fur Ressort-ubergreifende Aufgabenstellungen
 Beachtung / Nutzung lokaler Ressourcen

« U.v.m.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Eduard Matt

ematt@|ustiz.bremen.de

http://www.chance-bremen.de

http://www.exocop.eu
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